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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Voimavaratila Toiska Oy lImajoki
1085624-0

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Toiska

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

limajoki PL 23 60801

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Lastensuojelun sijaishuolto (7) ja jalkihuolto talossa taysi-ikaistyneille (4)

Toimintayksikdn katuosoite
Palonkuja 9-10

Postinumero Postitoimipaikka
61330 Koskenkorva
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Kalle Reinikka 04073576 13
Sahkoposti

kalle.reinikka@toiska.net

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

22.11.2018

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Ymparivuorokautinen laitoshoito, lapsi- ja nuorisokoti

limoituksenvarainen toiminta; Toiskan avopalvelut

Kunnan paatés ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatdksen ajankohta

05/2017 3.7.2017

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiskan toiminta-ajatus on tuottaa laadukasta sijaishuoltoa koti ja maatilaymparistdssa seka jalkihuoltoa
Toiskassa aikuistuneille nuorille. Toiska tarjoaa nuorelle ns. toisen kodin. Nuoren tarkeat laheiset ovat
tiiviisti mukana Toiskan elamassa. Toiska toimii isantaperheen omalla markilla ja viihtyvyydesta huoleh-
ditaan sen mukaisesti.

YKSIKON TOIMINTAPERIAATTEET

Toiska on perustettu limajoelle vuonna 1992. Lastensuojelulaitoksen virallinen nimi on Voimavaratila
Toiska Oy ja se on vuoteen 2018 saakka toiminut ammatillisena perhekotina. Marraskuusta 2018
saakka olemme toimineet laitosluvilla. Samalla tontilla on iséantaperheen koti, jossa jo itsenaistyneet
nuoret vierailevat perheineen ja lapsineen pitkénkin ajan jalkeen.




Toiska sijaitsee llmajoen Koskenkorvalla luomutilalla maaseutumiljodssa. Luonnosta ja elinymparistosta
huolehtiminen ja ekologinen ajattelutapa seuraavat kaikessa kasvatuksessa mukana. Pihapiirissa sijait-
see isantaperheen talo seka nuorten talo, Toiska. Nuorten talossa jokaisella on oma huone ja yhteiset
tilat. Yhdessaolo turvallisen aikuisen kanssa on aina mahdollista. Toiskan tilat ovat vanhan maatilan
peruskorjattuja, kodikkaita rakennuksia (pl. laajennusosa, joka on rakennettu 2018). Pihapiiriin kuuluvat
my0s kissat, koirat, hevoset, aasit, puput, kanat ja kesaisin lehméat seka lampaat.

Nuoren elama Toiskassa on tavallista kotielamaa, jossa nuorta tuetaan oman eldmansa hallintaan ja
arjesta selviytymiseen. Toiskassa vahvistetaan nuorten myonteisia voimavaroja ja ohjataan positiivisiin
muutoksiin. Tavoitteena on nuoren itsendinen suoriutuminen omassa eldmassaan. Kasvatuksessa huo-
mioidaan nuoruuden kehitysvaiheet - ja kriisit yksilollisten tarpeiden mukaan. Toiskan henkildkunnalla
on vankka osaaminen ja kokemus tilanteiden hallinnasta. Akillisiin ja vaikeisiin tilanteisiin kyetaan vas-
taamaan.

Nuorten arkirutiineihin kuuluvat koulunkaynti, Iaksyista ja muista kotitehtavista huolehtiminen. Ruokailut
aamupalasta iltapalaan ovat aina samoina ajankohtina, jolloin kokoonnutaan yhteisen hetken viettoon
ison poydan aareen. Saanndllinen paivarytmi luo turvallisuutta, tukee kasvua ja arjen taitojen oppimista.

Nuoren perhe kulkee mukana alusta asti koko prosessin ajan. Toiskassa koko perhe voi etsia perheti-
lanteisiin seka nuoren kasvuun ja kasvatukseen liittyviin ongelmiin ratkaisuja yhdessa. Yhteistyd nuoren
ja nuoren perheen kanssa edesauttaa nuoren suhteita omaan perheeseen. Kotivaki ja omaiset otetaan
mukaan kasvatusprosessiin resurssiensa mukaan. Yhteistyd perheen kanssa perustuu mukana olevien
aikuisten vastuunjakoon nuoren eldmassa.

KOHDERYHMA

Toiska tarjoaa asumismahdollisuuden seitsemalle kouluikdiselle lapselle ja neljalle Toiskassa taysi-
ikaistyneelle nuorelle (jalkihuolto). Nuoret ovat seka huostaan otettuja, ettd avohuollon tukitoimenpitein
sijoitettuja. Kohderyhmaamme ovat psyykkisesti oireilevat lapset, kouluhaasteita kohdanneet lapset
seka syomishairidiset lapset. Paihdeproblematiikka tai vakivaltainen kayttaytyminen eivat kuulu Toiskan
ammattiosaamisen keskioon ja tasta syystd emme tarjoa palveluita naille kohderyhmille.

ARVOT

Toiskan keskeinen arvo on turvallinen ja voimaannuttava kotiymparistd. Myds avoimuutta suhteissa yh-
teistydkumppaneihin ja ymparistoon pidetaan tarkeana. Esteettiset arvot nakyvat Toiskassa ja sen pi-
hapiirissa. Toiskassa jatketaan vuonna 2005 aloitettua ymparistén rakentamista kasittamaan koko maa-
tilaymparistd. Ekologisuutta ja taloudellisuutta pyritdan korostamaan ja opettamaan siten, etta sijoitetun
nuoren on mahdollista tulevallakin toimeentulollaan jatkaa opittua elamantyylia.

KASVATUS- HOITO- JA KUNTOUTUSMETODIT

Toiskan toiminnasta on tehty kirjallinen prosessikuvaus vuonna 2002. Vuodesta 2005 alkaen toimintaa
on kuvattu Laituri-prosessin valtakunnallisten laatukriteereiden mukaan ja sita paivitetaan tarpeen vaa-
tiessa. Toiskan toiminnan perustana on systeemiteoreettinen ndkemys. Systeemiteoria luo pohjan ajat-
telumallille, jossa ymparisto vaikuttaa jatkuvana vuorovaikutusprosessina ihmisen ajatteluun ja toimin-
taan. Ihmisen ja ymparistdon suhde on siis erdanlainen jatkuva vuorovaikutuksen keha, jossa kaikilla
osapuolilla on vaikutus toisiinsa. Teoria huomioi laaja-alaisesti kaikki ihmiseen valittdémasti ja valillisesti
vaikuttavat tekijat seka inmisen vaikutuksen omaan ymparistoonsa.

Systeemiteoreettisen nakdkulman lisaksi Toiskassa kaytetaan toiminnan tukena erilaisia menetelmia ja
ajattelumalleja, niistd mainittakoon ratkaisukeskeinen ajattelu ja NLP-tekniikka, taideterapia, narratiivi-
suus seka dialogisuus. Lisaksi hydédynnetdan positiivisen prosessin voimaa seka arvostavaa kanssa-
kaymista vuorovaikutussuhteissa. Keskeisia tyéta ohjaavia terapeuttisia elementteja ovat nuoren tarpei-
siin vastaaminen, perhelahtoisyys, yhteisohoito ja yhteistyo.




Yhteinen ruokahetki pitaa sisallaan kuulumisten vaihtamiset. Siina kasitelldan yhteis6a koskevia asioita.
Tama vahvistaa yhteiséllisyytta. Taman lisaksi pidetdan muita palavereja tarpeen mukaan.

HARRASTUSTOIMINTA

Vapaa-aikaan Toiskan ymparist6 tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia mm. ratsastusta, elainten hoitoa, lii-
kuntaa ja luovia toimintoja. Toiskassa jarjestetaan jokaisen mielenkiinnon mukaista vapaa-ajan viettoa
erilaisten harrastusten muodossa. Toiskan laheisyydessa sijaitsevan Etela-Pohjanmaan Opiston seka
limajoki-hallin liikuntatiloja voi kayttaa erilaisiin harrastusmuotoihin. Harrastusten kautta nuoret saavat
onnistumisen kokemuksia ja mahdollisuuksia toteuttaa itseaan.

Harrastetilat ja verstas tarjoavat mahdollisuudet esim. kuntoiluun, ompeluun, maalaamiseen, askarte-
luun tai muuhun ajanviettoon. Verstaassa voi myo6s korjata ja entis6ida huonekaluja, mikad on osaltaan
omaan elamaan valmistautumista. Konehallilla on mahdollisuus opetella auton huoltoon liittyvia asioita
ohjauksen alla.

TOISKAN KESA

Kesakuulla koulujen loputtua jarjestetaan Toiskassa asuville nuorille tydharjoittelupaikka, mikali he eivat
ole itse kesatdita hankkineet talon ulkopuolelta. Tyot kestavat juhannukseen, eli noin 3 viikkoa, ja niita
tehdaan paasaantoisesti Koskenkorvalla ja limajoella. Nuoret saavat itselleen omaa rahaa ja tyét kar-
tuttavat kokemuksia tulevaisuutta ajatellen.

Juhannuksen jalkeen tehdaan Toiskan kesaretki, jonne lahtevat kaikki lapset. Retki on ohjattu ja etuka-
teen suunniteltu ottaen huomioon nuorten yksildlliset tarpeet ja toiveet. Retken tarkoituksena on haus-
kanpidon lisaksi opetella tulemaan toimeen oudossa ymparistossa yhdessa muiden kanssa ja antaa
esimerkkeja matkailun mahdollisuuksista.

Heindkuuta kaytamme lomailuun seka yhdessa, etta laheisten luona. Vuodesta 2020 alkaen heinakuun
perjantaisin olemme jarjestaneet Toiskassa Kaijan Kahvila tapahtumia. Kaija on yksi aaseistamme ja
taman ymparille olemme rakentaneet eri teemoilla avoimia paivia. Kahvilaan Toiskan lapset ja nuoret
ovat leiponeet tarjottavaa ja heilld on mahdollisuus myyda niitd tapahtumassa ja talla tavoin tienata
omaa rahaa.

HENKILOKUNNAN VASTUUALUEET

Toiskassa tyontekijat vaikuttavat tyoyhteisoon ja osallistuvat sitd koskevaan paatoksentekoon. Tois-
kassa tydntekijoilld on vankka ammattitaito ja heilld on vastuu oman tydnsa toteuttamisesta. Keskinai-
sessa vuorovaikutuksessa pyritdan tasavertaiseen ja arvostavaan kanssakaymiseen.

Kalle vastaavana on paavastuussa perhe-elamasta ja kasvatuksen linjauksista. Tontilla asuvat Tiina ja
Keijo (perustajat) ovat Kallen apuna ja tukena seka osallistuvat Toiskan arkeen yhdessd moniammatil-
lisen tiimin kanssa. Verkostostamme I0ytyy apu huolehtimaan tilan kunnossapidosta ja siten yleisesta
viihtyvyydestd. Ohjaajien vastuualueena on mm. ohjata nuoria kodin kaytannon tdissa, kuten esim.
lamppujen vaihdossa, pesukoneen siivilan puhdistamisessa, polkupyoérien huollossa jne. Naihin toimin-
toihin pihapiirin rakennukset tarjoavat hyvat puitteet. Ohjaajat huolehtivat ruuan laitosta ja siivouksesta
ja naiden taitojen ohjaamisesta seka erilaisten kadentaitojen ohjaamisesta. Elaimet ja erityisesti hevoset
ovat tarked osa Toiskan yhteis6a. Hevospuolen ammattilaiset pitavat huolen siita, ettd Toiskan lapset
ja nuoret saavat aina ammatillisen ohjauksen tallissa ja ettad tyé on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
Toiskan ammatilliseen tiimiin kuuluu mm. sosionomi (AMK), psykiatrinen sairaanhoitaja, sairaanhoitaja
(AMK), nuoriso- ja yhteisdohjaaja seka lahihoitaja.

HENKILOKUNNAN OSAAMISEN KEHITTAMINEN




Toiskan kaikilla tyontekijoilla on ammattitaito omaan tehtavaansa. Oman tyon asettaminen arvioinnin
kohteeksi ja pyrkimys vastata muutosten tuomiin haasteisiin on Toiskan arkipaivaa. Yksi osa tyon ke-
hittamista on myos laatutydskentely tyépaikalla. Henkildkunta osallistuu sdanndllisesti tydbnohjaukseen.
Koko henkildkunnalla on mahdollisuus osallistua vuosittaiseen taydennyskoulutukseen omien intressien
mukaisesti. EA-koulutukset, 1adkehoitokoulutukset ja tydbnohjaus ovat kaikille velvollisuuksia.

DOKUMENTOINTIKAYTANNOT

Toiskassa on kaytdssa Nappula asiakashallintajarjestelma. Nappulassa jokaisella nuorella on oma kan-
sionsa ja kaikki nuorta koskevat tiedot voidaan syo6ttaa tahan ohjelmaan. Jokaisella tyontekijalla on omat
tunnuksensa, joilla ohjelmaan paasee sydttamaan paivan raportit ja muut oleelliset tiedot. Nappula on
erittain hyvaksi koettu ja kateva tyovaline lastensuojelun tyontekijoille. Toiskassa tehdaan myos kirjalli-
set koosteet jokaisesta nuoresta. Koosteet nuorista lahetetdan nuoresta vastaavalla sosiaalityontekijalle
noin kahden-kolmen kuukauden valein. Puhelimitse sosiaalitydntekijdihin ollaan yhteydessa tarvittaessa
useammin. Nuoria koskevat asiakirjat, esim. koulujen todistukset ja 1adkarintodistukset, talletetaan toi-
miston lukittuun kaappiin nuoren omaan kansioon.

ASIAKIRJOJEN SAILYTYS

Jokaisen Toiskassa asuvan nuoren asiakirjat sailytetaan lukollisessa huoneessa omissa kansioissaan.
Sailytystila sijaitsee lukitussa toimistossa lukitussa Iadkehuoneessa.

YHTEISON SAANNOT JA KURINPITO/RAJOITTAMISKAYTANNOT

Toiskassa vallitsevat mahdollisimman tavallisen kodit normit. Paaperiaatteena on toisten arvostus ja
kunnioitus. Nuorten kotiintuloajoista ja vieraiden poistumisajoista on luotu yhteiset pelisaannot, joita on
noudatettava. Saannot on kirjattu turvallisuuskansioon, joka on olohuoneessa takan paalla. Saanndista
voidaan tilannekohtaisesti aina keskustella nuorten kanssa eli esim. kotiintuloajoissa on joustamisen
varaa, jos talle on muuten edellytykset. Lasten/nuorten paihteiden kaytto ei ole sallittua ja siita tehdaan
aina ilmoitus vanhemmille seka sosiaalitydntekijalle.

Tarvittaessa rajoittamistoimenpiteitd tehdaan laissa saadetylla tavalla ja nama kirjataan seka informoi-
daan eteenpain valittdbmasti. Tavoite on, etta rajoitustoimenpiteita ei tarvittaisi, mutta tilanteen vaatiessa
kaytamme niita lain edellyttamalla tavalla. Tavoite on, etta Kalle tekisi rajoitustoimenpiteet, mutta tarvit-
taessa delegointimaarayksen perusteella muutkin voivat niitd tehda ja tarvittaessa konsultoida Kallea.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Toiska on aktiivisesti mukana oman alan kehittdmisen kuvioissa. Laituri-projektin tuloksena syntyivat
valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit, jotka ovat ohjanneet Toiskan toimintaa vuoden 2005 alusta
|&htien.

Toiska on Etappi-ryhma ry:n jasen seka osa PEP-ryhmaa, joiden tarkoituksena on kehittaa lastensuo-
jelun sijaishuollon ammatillista osaamista ja palveluita. Yhdistyksen tavoitteena on tarjota entista laa-
dukkaampaa ja tasokkaampaa palvelua. Palvelujen tasoa kehitetdaan lapsen, nuoren ja hanen per-
heensa seka koko ajan muuttuvien tarpeiden mukaan. Sosiaalipedagogiseen hevostoimintaan pohjau-
tuva kuntouttava toiminta kehitettiin Etappi-Ryhma ry:n hankkeena. Etappi-Ryhma ry ja Toiska on ollut
mukana rahoittamassa Epanet-professuurihanketta: Lasten ja nuorten terveyden edistdmishanketta.
Toiskan talli on kehittanyt uutta valtakunnallista sote-talli konseptia muiden alan osaajien kanssa.

Yhteistydkumppaneilta, mm. vanhemmilta ja sosiaalitoimelta, keratdan jatkuvasti palautetta ja niiden
perusteella toimintaa kehitetaan.

TURVALLISUUS




Toiskan palohalytysjarjestelma kattaa kaikki tilat, myds harrastetilat ja hevostallin. Henkilokunta on kou-
lutettu jarjestelman kayttdon. Jarjestelma halyttaa Toiskan, Kallen ja Keijon puhelimeen halytyksen sat-
tuessa. Yhdessa paloviranomaisten kanssa on jarjestetty pelastuskoulutus, jossa kaytiin lapi kotimme
ja maatilamme riskitekijat. Pelastussuunnitelmamme kattaa koko maatilan rakennukset.

Toiskassa on panostettu turvallisuuteen

- Ammattitaitoinen henkildstd huolehtii psyykkisesta turvallisuudesta ja hyvasta ilmapiirista.

- Henkildstolla on ajantasainen ensiapukoulutus.

- Henkildston ammattitaitoa kehitetdan jatkuvasti mm. saannoéllisen tydnohjauksen seka taydennyskou-
lutuksen avulla.

- Asianmukaiset, kunnossa olevat valineet ja varusteet kodissa ihmisilla ja elaimilla seka maatilaympa-
ristdssa ihmisilla ja elaimilla.

- Hevostoiminnan aikana aina ammattilainen paikalla.

- Toiminta perustuu turvallisiin, ennakoitavissa oleviin arkirutiineihin.

- Liilkenne minimoitu.

- Maatilan koneille ja laitteille erotettu oma konepiha ja konehalli talouskeskuksesta

erillaan.

- Hevostoiminnassa koulutetut, tehtavaan sopivat, terveet hevoset.

- Kodin ja tilan muut elaimet valittu huolella ja luonteeltaan hyvia toimimaan lasten kanssa.

- Huolehditaan ympariston siisteydesta.

Toiskan pihapiiri on kytketty tallentavaan kameravalvontaan.
GREEN CARE — ELAIN-, LUONTO- JA MAATILA-AVUSTEINEN KUNTOUTTAVA TOIMINTA

Toiskan Terapeuttinen Talli tuottaa kuntouttavia eldin-, luonto- ja maatila-avusteisia palveluita lapsille,
nuorille ja perheille. Tallda hetkella painopiste on hevosten kanssa toimimisessa. Maatilaymparistoon
kuuluvan kuntoutuksen osuutta lisatéan. Green Care -palveluiden avulla luodaan sijoitetuille nuorille
elamaa tadynna oleva ymparistd. Toimiminen, toimintaan osallistuminen on kuntouttavaa. Toiskassa ja
Toiskan tallissa toimintaan osallistuja tekee ja kokee asioita ohjatusti itse. Maatilaymparistdssa tehtavat
ovat jokaisen opittavissa, joten osallistuja saa myonteisia oppimiskokemuksia ja hanen itsetuntonsa
vahvistuu. Toiskan yhteis66n kiinnittyminen ja kuuluminen vahvistaa osallistujan positiivista mindkuvaa.
Toiskassa toimiva ammatillinen yhteiso tarjoaa turvallisen ja terveellisen aikuisen mallin. Toiskassa on
my0s elaimia, joiden hoitaminen antaa mahdollisuuden turvalliseen kiintymyssuhteeseen, opettaa arjen
rytmitysta ja ajan hallintaa seka kasvattaa vastuullisuutta. Strukturoitu toiminta on ennustettavissa ole-
vaa ja tuo osaltaan turvallisuuden tunteen. Toiminnassa koetaan ja eletdan paljon erilaisia tunteita. Tun-
netaitokasvatuksella ohjataan siihen, ettd osallistuja oppii tunnistamaan erilaisia tunteita, kertomaan
niista ja myos kasittelemaan niitd. Samalla tilalla tapahtuvat toiminnat antavat mahdollisuuden tehda
omia valintoja tulevaisuuden suhteen. Toiminta lisda uskoa tulevaisuuteen ja nuoren omiin mahdolli-
suuksiin vaikuttaa omaan elamaansa. Green Care toiminnan osallistavuuden kautta saadaan normali-
soitua sijoitetun nuoren eldama niin 1ahelle tavallista nuoren eldamaa kuin mahdollista. Tilan téiden kes-
kelld on mahdollista oppia arvostamaan omaa tekemistaan ja nuori huomaa itsensa tarpeelliseksi.

Toiskassa ymparisto itsessaan on myos kuntouttava elementti. Ymparisto pidetaan siistina ja jarjestyk-
sessa, seka lisaksi estetiikkaan kiinnitetdan huomiota. Kaunis ja miellyttava ymparisto lisda hyvinvointia.
Taman lisaksi ympariston kehittdmisessa on kiinnitetty huomiota siihen, etta se houkuttelee ja kannus-
taa toimimaan ja osallistumaan. Rutiinit on tehty mahdollisimman helpoksi ja kaytannolliseksi.

Toiskan tallin tydntekijat ovat osa yhteis6amme. Tallin ja avopalveluiden toiminnasta vastaa Teea Ekola,
sosionomi ja sosiaalipedagogisen hevostoiminnan vastaava apunaan moniammatillinen tiimi. Tallilla on
kaytettavissa myos tdman lisdksi koko Toiskan ammatillinen osaaminen. Lisaksi hevosten ymparilla toi-
mii luotettava aikuisyhteisd. Elaintenhoitaja Riku hoitaa hevosten rutiinit ja pitda huolta heidan hyvin-
voinnistaan seka terveydestaan.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Turvallisen perheen ja maatilan strukturoitu arki. Arjessamme elamme todeksi hyveitdmme; arvostava
kohtaaminen, toisten kunnioittaminen, jatkuva oppiminen seka kokemuksellisuus. Naiden kautta raken-
namme turvallisen kodin elaa, jossa jokainen voi elaa omannakoista elamaa.

Arkeamme ohjaa paihteettomyys, vakivallattomuus, yhteisollisyys, yksildllisyys, ekologisuus, esteetti-
syys, kulttuurisuus, toiminnallisuus, elamyksellisyys ja dialogisuus seka sen periaatteet.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilld on myds paavastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildékunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Toiskassa on avoin ja turvallinen ilmapiiri. Aikuiset ovat toimineet tontilla jo pitkdan ja tuntevat kulttuurin
seka miljoon. Kaikki, niin aikuiset kuin lapsetkin, pitdvat omalta osaltaan huolta ymparistosta ja tarttuvat
valittémasti epakohtiin. Turvallisuuskansio on kaikkien nahtavilla ja se pidetdan ajan tasalla. Aikuiset
ovat kayneet EA-kurssit sekd omaavat hygieniapassin. Piddmme toimintamme niin lapinakyvana, etta
riskit voi kuka tahansa nostaa esiin koska tahansa. Tyonohjaus pitaa ammatillisen tiimin luottamuksesta
huolta.

Mahdollisia riskeja:

Lapsen itsensd vahingoittaminen/ladkkeiden yliannostus -> tilanteen arviointi ja jatkotoimenpiteista
paattaminen. Riittdakd hoito, esim. haavan puhdistus, Toiskassa? Kaydaankoé terveyskeskuksessa?
Soitetaanko ambulanssi? Konsultointi! Myrkytystietokeskuksen numero 0800 147 111. Ambulanssi 112.
limajoen terveyskeskus 06 458 5201.

Nuoren karkaaminen -> litteena ohjeet, jotka I6ytyvat lddkehuoneen seinalta seka turvallisuuskansiosta.
Uhkaavissa tilanteissa, esim. vakivalta, soitetaan aina tyokaveri avuksi. Tarvittaessa yhteys poliisiin.
Tallin toiminta aiheuttaa omat haasteensa ja riskinsa, samoin kuin maatila. Nama on minimoitu mahdol-

lisimman turvallisella miljoolla ja henkilokunnan koulutuksella, kaikki tontilla toimivat aikuiset ovat am-
mattilaisia. Tallin tilat ja toiminnan riskit on arvioitu omaan turvallisuuskansioon.




Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Aikuiset joko itse korjaavat epakohdat tai sitten vaihtoehtoisesti tuovat nama esiin Toiskan sisdisessa
tiedotuskanavassa taikka joka paivaisissa yhteisdkokouksissa. Kerran viikossa pidetaan aina koko hen-
kildbkunnan palaveri, jossa kdydaan viikon agendat l1api. Riskeja arvioimme jokapaivaisessa arjessamme
ja pyrimme poistamaan niita valittémasti.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja l1ahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttdén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myods niistéd keskustelu tyontekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tapahtumat kaydaan aina tyétiimissa lapi ja mietitdan mita jatkossa tehdaan toisin. Toiskassa on kay-
téssd Nappula -dokumentointijarjestelma, johon henkildkunta sdanndllisesti kirjaa tapahtumat. Vaka-
vammat tapahtumat informoidaan aina my®s vanhempien ja sosiaalitydntekijan tietoon. Tallin ambu-
lanssia vaatineet tapaturmat ilmoitetaan aina myés TUKESIlle.

Lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan Kémmelin kaapissa olevaan kansioon valmiille pohjalle.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Kaydaan tapahtuma henkildkunnan kanssa lapi, kirjataan se ja muutetaan toimintatapa turvallisem-
maksi. Tarvittaessa informoidaan vanhemmat/sosiaalityontekija ja kaytetdan yhteistybkumppa-
neidemme terveydenhuollon palveluita tilanteen niin vaatiessa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeistéa ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékun-
nalle ja muille yhteistyotahoille?

Toiskan aikuiset saavat tiedon valittdmasti joko Toiskan sisaisella tiedotuskanavalla tai sitten paivittai-
sissa kokoontumisissa. Yhteistyotahoillemme soitamme ja sovimme yhdessa, kuinka jatkossa toimi-
taan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Toiskan aikuiset eli koko henkilokunta, myos lapsilla oikeus ja mahdollisuus osallistua.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Kalle Reinikka kalle.reinikka@toiska.net 040 735 76 13

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.



mailto:kalle.reinikka@toiska.net

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Toimintayksikon esimies vastaa siita, etta palvelujen muuttuessa turvallisuuskansio paivitetaan. Turval-
lisuuskansio kaydaan aina syksyisin lapi ja tarkistetaan pitaakdé muutoksia tehda. Samalla tulee tarkis-
tettua EA-koulutukset ja laakeluvat.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistéd pyyntéa tutustua siihen.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Olohuoneessa valkotaulua vastapaata. Tallin turvallisuuskansio on varustehuoneessa nakyvalla pai-
kalla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin 1dhtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sekd kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Ennen sijoitusta lapsi kay perheensa ja sosiaalityontekijansa kanssa tutustumiskaynnilla Toiskassa. Mi-
kali sijoitukseen paadytaan, pidetdan aloituspalaveri yhdessa lapsen, hanen perheensa, sosiaalitydnte-
kijansa, Toiskan ja muiden mahdollisten yhteistyétahojen kanssa. Tassa palaverissa maaritelldan lap-
sen yksilblliset tarpeet seka voimavarat ja tehdaan naiden pohjalta asiakassuunnitelma. Suunnitelma
tehdaan aina yhteistydssa lapsen ja hanen perheensa seka sosiaalitydntekijansa kanssa. Tarvittaessa
mukana on myo6s esim. nuorisopsykiatrian poliklinikan tai osaston henkilokuntaa, koulun henkildkuntaa
tai muuta hoitavaa tahoa. Arjesta raportoimme Nappulaan paivittain ja asiakassuunnitelma paivitetaan
vahintdan puolivuosittain asiakassuunnitelmapalaverissa. Uutena tyokaluna otamme kaytt6on kasvun
tukemisen lomakkeen, jonka on tarkoitus elaa arjessa. Sosiaalitoimeen |ahetdmme koosteen noin kah-
den kuukauden valein. Pienen yksikon etuna on koko yhteison jatkuva lasnaolo arjessa, tama mahdol-
listaa toiminnan jatkuvan arvioinnin ja kehittdmisen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Kaikki suunnitelmat ja paatokset tehdaan aina yhteistydssa lapsen ja hanen perheensa kanssa. Lasten
kanssa elamme arkea, johon heilla itsellddn on vaikutusmahdollisuus. Lasten perheen kanssa soitte-
lemme/viestittelemme viikoittain.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelmat tehdaan yhteistydssa lapsen, hanen perheensa seka sosiaalityontekijansa kanssa. Suun-
nitelmat kirjataan ja tarkistetaan asiakassuunnitelmapalavereissa, tarvittaessa useammin. Toteutumista
seurataan ja arvioidaan arjessa, viikkopalavereissa seka asiakassuunnitelmapalavereissa. Sosiaalitoi-
meen kirjoitetaan kooste noin kahden kuukauden valein. Kasvun tukemisen lomake ohjaa/tukee toimin-
taa.




Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Koosteet palavereista kirjataan Nappulaan ja kadydaan lapi suullisesti koko henkildkunnan kanssa.
Kaikki Toiskan aikuiset toimivat saman hyvepohjan mukaan ja paatoksia tehdaan yhteistydssa tiimin
kanssa. Kaikki ohjaajat kirjaavat Nappulaan ja ongelmatilanteissa pohditaan toimintatavat yhdessa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelmat tehdaan yhteistydssa lapsen, hanen perheensa seka sosiaalityontekijansa kanssa. Suun-
nitelmat kirjataan ja tarkistetaan asiakassuunnitelmapalavereissa, tarvittaessa useammin. Toteutumista
seurataan ja arvioidaan arjessa, viikkopalavereissa seka asiakassuunnitelmapalavereissa. Sosiaalitoi-
meen kirjoitetaan kooste kuukauden - kahden valein. Kasvun tukemisen lomake ohjaa/tukee toimintaa.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsema&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan?

Toimintaamme ohjaa mm. hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma (laki lastensuojelun muuttamisesta
542/2019 pykala 61).

Lasten ikataso otetaan huomioon ja heita kohdellaan sen mukaisesti. Kaikkia lapsia kohdellaan arvos-
tavasti ja kunnioittavasti. Kaikille tuodaan tietoon, etta he voivat itse olla vaikuttamassa heita koskeviin
paatoksiin ja omaan elamaansa. Talla tavoin heidan itsemaaraamisoikeuttaan pyritdan vahvistamaan
ja tukemaan. Toiskassa joudutaan aarimmaisen harvoin turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin, kaikki ti-
lanteet ovat liittyneet psykiatrisen sairauden tuomiin tilanteisiin. Lahtokohtaisesti rajoitustoimenpiteet
ovat viimeinen keino ja niita ei kdytanndssa joudu kayttdmaan, kun kaikki aikuiset kohtaavat kaikki nuo-
ret yksildina, keskustellen ja kuunnellen. Lapsilta kysytdan mielipide ja heidan annetaan aidosti vaikut-
taa. Kaikissa tilanteissa kdymme vuoropuhelua ja lopuksi aikuiset tekevat paatdksen. Paatos kerrotaan
lapselle ja se my0s perustellaan. Toiskassa on vahvat henkilokuntaresurssit ja tyontekijoista 4 asuu
aivan Toiskan naapurissa. Sijaishuollosta vastaava asuu 300 metrin paassa ja hanet saa halyttaa apu-
aan aina tarvittaessa. Rajoitustilanteissa vahvojen resurssien vuoksi pystymme turvaamaan kaikkien
turvallisuuden. Oleellista on tilanteen purku ja keskustelu — tapahtunut kdydaan kaikkien lasnaolijoiden
kanssa lapi ja varmistetaan, etta kaikki ovat tulleet kuulluiksi. Toiskalla on yhteistydsopimus vartiointi-
likkeen kanssa, jonka voimme tarvittaessa pyytaa turvaamaan tilannetta. Myds poliisia kdytamme, mi-
kali tilanne sen vaatii. Toiskan henkilokuntaan kuuluu miehia ja tarvittaessa he voivat tulla paikalle lyhy-
ellakin varoajalla. Mikali vakivallan uhka on todellinen, niin toimitaan sen mukaan, etta vakivaltatilanne
voidaan valttaa viimeiseen saakka. Rajoitustoimenpiteistd on ohjeistus paperilla ja niita tekevat vain
maaratyt henkilot lain ohjaamina. Rajoitus on aina toteuttava lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja tilantee-
seen vaikuttavat asiat huomioiden. Rajoitus ei koskaan saa sisaltaa alistamista, kurittamista tai louk-
kaavaa kohtelua ja lapsen perustarpeista seka yksilOllisista tarpeista on aina huolehdittava. Rajoituksia
kaytetaan vain, jos muu ei auta ja se lopetetaan heti, kun mahdollista. Mahdollisia syita rajoittamiselle
ovat vain lapsen oman taikka muiden henkildiden terveyden vakava vaarantuminen, ruumiillisen koske-
mattomuuden turvaaminen ja merkittdvan omaisuusvahingon ehkadiseminen. Lapsen mielipide rajoitta-
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misesti kysytaan ja paatds annetaan valittomasti lapselle. Rajoitus viedaan viipymatta sosiaalityonteki-
jan tietoon. Rajoituksen jalkeen tilanne kasitelldan rajoitetun lapsen kanssa seka kaikkien muiden asi-
anosaisten kanssa ja mietitdan yhdessa, miten jatkossa toimitaan, ettd vastaavaa tilannetta ei paase
syntymaan. Lapselle kerrotaan suullisesti, ettd hanelld on oikeus tehda valitus paatoksesta ja mahdolli-
suuksien mukaan hanta autetaan siina.

Toiska on perhe, jossa kaikkia kunnioitetaan ja arvostetaan. Elamme yhteiséllisesti ja annamme tilaa
toisten yksildllisyydelle. Kaikilla lapsilla on oma lukittava huone ja heilla on itsemaaraamisoikeus heidan
tavaroistaan. Lapsilla on oikeus harrastaa heille itselleen tarkeita asioita, tai olla harrastamatta. He saa-
vat tavata kavereitaan kaverin luona, Toiskassa tai esimerkiksi kunnan/seurakunnan nuorisotiloissa.
Huoneensa lapset saavat itse sisustaa/maalata oman makunsa mukaan. Lasten mielipiteet otetaan
huomioon kaikessa toiminnassa heidan kehitystasoaan vastaavalla tavalla.

Itseméadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
16n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
ndkset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan I&akarin ettéd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Vastaava esimies on kaynyt Kati Saastamoisen rajoittamistoimenpiteista kertovan koulutuksen ja pita-
nyt tastd koosteen Toiskan aikuisille. Toimistosta I0ytyy lyhennelma Katin koulutusmateriaalista. Johtaja
maarittda johtajan maaraaman henkilon silloin, kun ei itse ole paikalla. Jatkossakin pyritaan siihen, etta
rajoituksia ei tarvitse kayttada. Mikali joskus tulee tilanne, etta rajoitusta tarvitaan, tehdaan se lain edel-
lyttamalla tavalla. Delegointimaarays 16ytyy ladkehuoneen valkotaululta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Me kohtelemme kaikkia arvostavasti seka kunnioittavasti ja pyrimme siirtdmaan naita arvoja myos lap-
sille. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, otetaan se valittdmasti puheeksi ja epakohta korjataan.
Tilanne kaydaan lapi ja pohditaan mita jatkossa tehdaan toisin.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Suoralla puheella. Tilanne kasitelldan yhdessa lapi ja mietitdan, miten jatkossa toimitaan. Laheisiin
otetaan valittémasti yhteytta ja asia selvitetaan.
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4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostdlle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisenséa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Olemme jatkuvassa kontaktissa lapsiin ja avoin ilmapiiri sekd pieni yksikkd mahdollistavat valittdéman
asiakaspalautteen. Noin kerran kuussa jarjestdmme Toiskan yhteisdkokouksen, jossa ovat kaikki lapset
ja aikuiset paikalla. Naissa kokouksissa kaymme lapi kuulumiset, ristiriidat, ongelmakohdat, kehitettavat
asiat, onnistumiset, toimivat asiat jne. Perheiden kanssa olemme yhteydessa viikoittain ja kysymme
kuulumisia. Otamme kayttédmme lastensuojeluun suunnatun 3X10D kyselylomakkeen, jolla kerddmme
palautetta.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Palautteet kdydaan tyotiimin kanssa lapi ja tarpeen vaatiessa toimintaa muutetaan. Tdma on nopeaa
pienen ja joustavan organisaation vuoksi.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Muistutus tehdaan johtajalle eli Kallelle -> kaydaan tyétiimissa 1api ja tehdaan vaadittavat toimenpiteet
(esim. informaation valittdminen sosiaalityontekijalle).

b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Henna Lammi 06 415 4111 (vaihde) https://www.hyvaep.fi/tietoa-ja-ohjeita/potilaan-ja-asiakkaan-oi-
keudet/potilas-ja-sosiaaliasiavastaava/
Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, kuten
e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa ja neuvoa lakiin liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
e seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa
e toimii sosiaalihuollon henkiloston ja asiakkaan valilla sovittelijana

d) Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaén ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Asia kaydaan yhdessa 1api ja toimitaan sen vaatimalla tavalla seka viedaan tieto sijoittavan kunnan
sosiaalitydntekijalle. Pyrimme toimimaan niin, ettd muistutuksia ei tule.

Muistutus 23 § (12.12.2014/1100) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista:
Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene
itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,
omaisensa tai muu laheisensa. Toimintayksikén on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riit-
tavalla tavalla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi.
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Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta
syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asianmukaisesti ja
annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on pe-
rusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta siten kuin siita erikseen sdadetaan. Muistutuksen tekemi-
nen ei mydskaan vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomai-
sille.

Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus 48 § Sosiaalihuoltolaki:

Sosiaalihuollon henkildstdéén kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsenai-
send ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaa-
lipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilon on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Iimoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista. lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytet-
tava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen henkil6on ei saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Valittomasti, kuitenkin viimeistaan 1kk sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Turvallisen perheen strukturoitu arki rytmittda elamaa. Arkea ohjaavia asioita ovat koulu, 1aksyt, har-
rastukset, eldin- ja luontoavusteinen kuntouttava toiminta, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, yhteys
perheeseen ja ystaviin, terveellinen ruoka, riittava lepo, hygienia, terveydenhoito, tarvittavat yhteistyo-
kontaktit, taide ja kulttuuri.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Nuorilla on mahdollisuus harrastaa heille itselleen tarkeita asioita mahdollisuuksien puitteissa. Liikku-
maan ja ulkoilemaan kannustamme paivittain ja omalla esimerkillamme tuomme sitd esiin. Sosiaalipe-
dagoginen hevostoiminta/elain- ja luontoavusteinen kuntouttava toiminta kuuluu jokaisen lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelmaan ja taman myota kaynnistyvan prosessin olemme todenneet olevan aarim-
maisen hyva ja voimaannuttava. Toiskan oman fysioterapeutin my6ta liikunta on keskeisessa osassa
arkeamme. Ohjatun liikunnan yksi tavoite on tukea fyysista toimintakykya ja tdman avulla parantaa ar-
jen hyvinvointia.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?
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Paivittaisella tarkkailulla ja kirjaamisella seka asioista suoraan puhumalla. Milj66 mahdollistaa upeat
harrastus- ja likuntamahdollisuudet seka palvelut ovat helposti saavutettavissa.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Sydmme monipuolista ja ravitsevaa kotiruokaa. Lapset saavat itse vaikuttaa ruokaan ja olla mukana
sen valmistuksessa. Erityisruokavaliot otetaan huomioon (mm. laktoositon, gluteeniton ja kasvis-
ruoka). Aamupala on n. klo 7 (riippuen koulunalkamisajasta), aamukahvi klo 9, lounas klo 11.30, pai-
vakahvi klo 14.15, paivallinen 16.30 ja iltapala vapaasti 19-21. Lasten ruokailua ja mahdollisia poik-
keamia seurataan ja tarvittaessa niihin puututaan (esim. kehottamalla ottamaan lisaa ruokaa tai mais-
tamaan kaikkea). Pyrimme aina ohjaamaan nuoria terveellisiin ruokailutottumuksiin. Verkostoomme
kuuluvat mm. koulujen terveydenhoitajat, terveyskeskus, syomishairioyksikko ja nuorisopoliklinikka.
Jokaisessa ruokahetkessa on tiedossa kenen tulisi olla paikalla ja tarvittaessa haetaan syomaan.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Opetetaan ja ohjataan siivoaminen, ruoanlaitto, kdsienpesu, suihkussa kaynti sdanndllisesti, keittiohy-
gienia jne. Arjessa seuraamme jatkuvasti nuorten elamaa ja pystymme tarttumaan epakohtiin valittd-
masti. Aistinvaraista tarkkailua teemme jatkuvasti. Koko henkilékunnalla on hygieniapassit.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Lapsen sairastuessa hanelle tilataan tarpeen vaatiessa laakariaika. Hammaslaakarikaynnit toteute-
taan limajoen terveyskeskuksessa saanndllisesti. Koulun terveydenhuolto tukee meita ja me tuemme
koulun terveydenhuoltoa. Ohjaamme lapsia huolehtimaan terveydestaan ja kannustamme heita otta-
maan siita vastuuta. Kehitystasoon sopivalla tavalla ohjeistamme heita myos itse hankkimaan hoitoa.
Kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olemme aina yhteydessa terveyskeskukseen/sairaalaan.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?
Saanndllisella yhteydenpidolla hoitavaan tahoon ja toimimalla heidan ohjeistuksensa mukaan. Laaki-
tysta seurataan paivittain ja tarvittaessa konsultoidaan laakaria.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Koko henkilokunta ja sopivissa maarin lapsi itse. Kokonaisvastuu sairaanhoitajilla.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ld&kehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&a-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen laakehoitoa toteuttavan yksikdon on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetdan?
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Laakehoitosuunnitelma on turvallisuuskansiossa seka laakehuoneessa ja se tarkistetaan vahintaan
vuosittain. Samalla tarkistetaan ladkkeenjakoluvat. Johtaja vastaa ladkehoitosuunnitelman paivittami-
sesta yhdessa ladkehoidosta vastaavan seka ladkarin kanssa. Laakari arvioi koulutustarpeen ja myon-
taa yksikon kirjalliset laakeluvat.

Laakehuoneen kansioista 16ytyy kaikki [adkehoitoon liittyva dokumentointi seka seurantalomakkeet.
Jokaisella lapsella on henkilékohtaiset ladkkeet ja henkilokohtaiset dosetit. Ladkkeet sailytetaan lukko-
jen takana toimistossa, josta henkildkunta antaa oikeaan aikaan oikealle lapselle oikean l&dkkeen.
Nappulassa on kirjattuna lapsen laakitys seka laakityksesta vastuussa oleva laakari.

b) Kuka yksikdsséa vastaa ladkehoidosta?
Noora Nyrhinen, sairaanhoitaja (AMK) yhdessa tytterveyshuollon ladkarin seka johtajan kanssa.

4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My6s lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valill4.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Olemalla sdanndllisesti yhteydessa yhteisty6- ja viranomaistahoihin. Koulujen kanssa on kaytéssa
Wilma yhteydenpito ja sen liséksi soitellaan aina tarvittaessa kuulumisia. Laakarien, terapeuttien, nuo-
risopsykiatrian jne. kanssa soitellaan aina, kun tarve vaatii. Meilla on pitka kokemus yhteistyésta Sei-
najoen nuorisopsykiatrian seka limajoen sotekeskuksen kanssa toimimisesta ja yhteistyo sujuu sau-
mattomasti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Sopimalla palvelun sisallosta yhteisesti seka seuraamalla palvelun sisaltéa saanndllisesti. Elain- ja
luontoavusteinen kuntouttava toiminta seka sosiaalipedagoginen hevostoiminta toteutetaan Toiskan
tontilla yhteisdn omilla ammattilaisilla. Alihankintaa ei kayteta kuin tilojen kunnossapidossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttda kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekad vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehti-
maan itsestaan. Jarjestbissa kehitetdan valmiuksia myods idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Epéakohtiin puututaan valittomasti ja korjaustoimenpiteet suoritetaan heti. Kiinteistot, koneet ja laitteet
pidetdan kunnossa. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan laheista yhteisty6ta ja pelastus-
suunnitelma paivitetdan saanndllisesti. Turvallisuuskavely suoritetaan tarpeen vaatiessa, hatapoistu-
mistiet ovat kunnossa, palojarjestelma on uusi. Uusi tydntekija ja lapsi perehdytetaan turvallisuuteen
aina alussa. Terveystarkastaja, rakennustarkastaja ja palotarkastaja tekivat tarkastuskaynnin marras-
kuussa 2018.
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4.4.1 Henkilostd

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstda, henkildstén rakenne (eli
koulutus ja tydtehtévat) sekéd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimia vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavat, henkildstomitoitus ja hen-
kildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my0s tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiléston maara ja rakenne?

Luvassa on 7 tydntekijaa, mutta kdytannossa resurssit ovat suuremmat. Tydntekijoita on kaikkiaan 14
(8,5 HTV). Lukuun laskettu sijaisetkin. Sosionomi (AMK) x4, psyk. sairaanhoitaja, psyk. sairaanhoitaja,
sairaanhoitaja (AMK), ensihoitaja (AMK) lahihoitaja x2, nuoriso- ja yhteisbéohjaaja, yhteisépedagogi
(AMK), fysioterapeutti (AMK) ja kirkon nuorisotydnohjaaja. Kaikki tydntekijat hoitavat kaikkia tehtavia.
Jalkihuoltoon on maaritelty omat resurssit.

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?
Harvoin tarvetta sijaisille. Akuuteissa tapauksissa olemme saaneet ne omista ammattilaisverkostois-
tamme. Meilla on vakituiset sijaiset, jotka ovat tydskennelleet pitkdan Toiskassa.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Tyonohjauksella (kuukausittain), huumorilla, auttamisella ja riittavalla vapaa-ajalla. Pyritaan varmista-
maan kaikkien viihtyvyys Toiskassa. Ty6ilmapiirin on oltava hyva ja ihmisten voitava hyvin eli tydhyvin-
voinnista on kaikkien huolehdittava kokonaisvastuun ollessa johdolla. Yhteiset arvot ja avoin keskuste-
lukulttuuri tukee tata paamaaraa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikdn henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toiskan henkil6std on ollut pysyvaa ja rekrytointia tapahtunut harvoin. Tarvittavat rekrytoinnit on saatu
tehtya jo olemassa olevien kontaktien kautta, mm. entisia harjoittelijoita olemme palkanneet. Prosessi
alkaa haastattelusta ja tutkintotodistusten seka rikosrekisterin tarkastuksesta. Alussa 6kk koeaika,
jotta varmistumme henkilén sopivuudesta tydhon ja tydyhteisdon seka tyontekijan halusta toimia Tois-
kassa.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Palkkaamme vain meille tuttuja ihmisia, joiden toimintatavat jo tunnemme. Tavoitteemme on pitaa
Toiska houkuttelevana tyopaikkana.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyonteki-
jéiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden tédyden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. lImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on maéritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydohon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.
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Tutustumalla turvallisuuskansioon ja kaymalla askarruttavat asiat yhdessa lapi. Arkeen tutustutaan
aluksi seuraamalla ja tarkkailemalla — olemalla mukana. Toiskan kaikki aikuiset toimivat perehdyttajina
ja kaikilta voi kysya epaselvista asioista.

b) Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistéd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Pyrimme olemaan avoin ja |apinakyva yhteisd, jossa kenen tahansa on helppo puuttua epakohtiin ja
tuoda ne johdon tietoisuuteen. Korjaukset tehdaan, apua pyydetaan ja info valitetaan.

c¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Kaikilla on mahdollisuus henkilokohtaiseen tdydennyskoulutukseen omien intressien mukaan. Yhtei-
sina koulutuksina jarjestetaan mm. EA-kurssit ja Iadkekoulutukset. Ryhmatydnohjaus on saanndllista.
Henkilokunta voi itse vaikuttaa omaan taydennyskoulutukseensa ja vastuu omasta kouluttautumisesta
on paasaantoisesti itsella. Lahialueen koulutuksissa pyrimme kdymaan aina hieman eri kokoonpa-
noilla ja mahdollisuuksien mukaan sovimme koulutukset Toiskaan. Koulutusyhteisty6ta teemme mm.
PEP-ryhman ja Aijan kokooman yhteistydringin kanssa. Tydvuorojarjestelyilla pyritddn mahdollista-
maan henkildkunnan koulutukset.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Kaikilla lapsilla on oma lukittava huone Toiskassa, jota he ovat itse saaneet olla valitsemassa. Lapset
saavat myo0s itse vaikuttaa huoneensa sisustukseen ja varimaailmaan. Toiskasta [6ytyy myds olo-
huone, keittid, nelja suihkua, sauna, kodinhoitohuone ja viisi vessaa. Kaikki ruokailuhetket tapahtuvat
yhteisesti keittidssa. Taysi-ikaisten tyttdjen huoneet, vessa, suihku ja keittié ovat Puorissa, Toiskaa
vastapaata sijaitsevassa kiinteistdssa ja Salmelassa, viereisella tontilla sijaitsevassa omakotitalossa.
Puoria vastapaata on Karipia, harrastetila ja sen vieressa puutyodverstas. Toiskan Talli sijaitsee aivan
Toiskan paarakennuksen vieressa ja sen takana on maneesi. Palonkujan toisella puolella on mum-
mola (perhekodin vanha paatalo). Mummolaa vastapaata on Woimala, harraste-, kokous- ja koulutus-
tila. Woimalan vieressa on Willa Salmela, taidetalo. Willassa on yépymismahdollisuudet viidelle henki-
I6lle seka siella voidaan jarjestaa kokouksia ja koulutuksia. Willan takana on konehalli, jossa voidaan
esim. huoltaa autoja ja traktoreita. Kaikki tilat ovat kaikkien kaytdssa, mutta siita tulee sopia etukateen,
ettd osataan esimerkiksi avata lukossa olevat ovet ja tiedetdaan missa kukakin on. Tallissa toimitaan
aina ammattilaisen ohjauksessa, jos ei erityisesti muuta ole sovittu. Kaikkia tiloja kohdellaan ja kayte-
taan kunnioituksella ja omat jaljet siivotaan. Mahdollisista epakohdista ilmoitetaan aikuisille valittd-
masti. Omat huoneet ovat omia eika niihin ole muilla asiaa ilman lupaa, naita tiloja ei myoskaan kay-
tetd muuhun tarkoitukseen. Toiskan ylakerrassa sijaitsee kokoustila, henkildkunnan vaatekaapit, toi-
misto, paljon varastotilaa ja henkildkunnan vessa seka suihku.

Miten yksikdn siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Lapset pesevat itse pyykkinsa, tarpeen vaatiessa ohjatusti ja opettaen. Torstaisin on siivouspaiva, jol-
loin lapset siivoavat omat huoneensa ja tietyn osan yhteisista tiloista. Aikuiset siivoavat yhteiset tilat
torstaina lisdksi my6s maanantaisin ja perjantaisin seka aina tarvittaessa. Kodinhuoltoa opetellaan yh-
dessa ja kaikkien kehitystaso otetaan yksildllisesti huomioon. Pyydettaessa ja tarvittaessa aina aute-
taan.
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4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Kamerat kuvaavat vain Toiskan pihapiiria ja Palonkujaa, kamerat ovat tallentavia. Ulko-ovissa on tun-
nistin, joka esim. ydaikaan antaa puhelimeen ilmoituksen avatusta ovesta (kaytetaan vain tarvitta-
essa). Palohalytinjarjestelma kattaa koko tilan ja halyttda myds henkildkunnan puhelimiin.

Miten asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Lapsilla on omat puhelimet, joilla saa aina jonkun aikuisen kiinni. Toiska on my®és tilana sellainen, etta
huutamalla tavoittaa kaikki. Toiskassa on aina aikuinen paikalla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Keijo Viertoma keijo.viertoma@toiska.net 040 547 2522 ja Kalle Reinikka kalle.reinikka@toiska.net
040 735 76 13.

4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvistd kaytannodistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdis-
telmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24—26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettad yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Kaikki nuoret ovat taysin toimintakykyisia eli apuvalineita ei juuri ole. Haavanhoitotarvikkeita, silmala-
seja, kuumemittareita, kasikauppalaakkeita, polvitukia, rannetukia jne. Toiskassa on ja tarvittaessa
hankitaan. Mikali lapsella on tarve jollekin apuvalineelle, aikuiset hankkivat sellaisen, esim. kyynar-
sauvat saa limajoen terveyskeskuksesta lainaan. Apuvalineen kayttd opetetaan ja sita seurataan ai-
kuisten toimesta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Kaikki Toiskan aikuiset seuraavat naiden kayttoa, joten mahdolliset vaaratilanteet havaitaan nopeasti.
Asia otetaan heti kasittelyyn ja tarvittaessa tehdaan ilmoitus eteenpain.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Noora Nyrhinen 040 569 6477 ja Tiina Tuominen tiina.tuominen@toiska.net 050 5621 776
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja
minne tietoja sddnndénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kdytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoéisesta kasittelystéd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvéd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavid poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereitad (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myds velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myds tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteréidylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt6 ja korjaamisvaatimus
voidaan esittda rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekeméasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantéa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Toiskassa noudatetaan EU:n tietosuoja-asetusta. Kaikki asiakirjat pidetdan lukitussa toimistossa luki-
tussa asiakirjakaapissa. Kaikilla aikuisilla on henkilokohtaiset tunnukset Nappulaan, joista he pitavat
huolen. Tietokoneet on lukittu salasanalla. Kaikilla tontilla toimivilla on vaitiolovelvollisuus ja tama on
todennettu tydsopimuksessa. Lapsia opetetaan arjessa hyviin tietoturvakaytantéihin. Ajantasalla ole-
vat tietosuojasuunnitelma seka tietoturvasuunnitelma.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Kaikki lukevat turvallisuuskansion Iapi ja esiin heranneista asioista keskustellaan. Toimintayksikon esi-
mies antaa Nappulaan henkilokohtaiset tunnukset ja muistuttaa tietoturvan tarkeydesta.

c) Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikoélle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Tietosuojainfo on turvallisuuskansiossa kodinhoitohuoneessa nakyvalla paikalla. Toiskassa noudate-
taan EU:n tietosuoja-asetusta ja tietoturva pyritaan pitamaan aina hyvalla tasolla. Tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja kunnioittavasti. Lapset saavat kysya kaikilta Toiskan aikuisilta tietosuojaan liitty-
vista asioista ja lapsia opetetaan pitdmaan huolta omista papereistaan.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kalle Reinikka kalle.reinikka@toiska.net 040 735 76 13
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kuittaus omavalvonnan lukemisesta ja parannusehdotukset:

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Koskenkorva 9.1.2025

Kalle Reinikka
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen lddkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen Iaakehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/{documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksesséa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
néssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttdon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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